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SOBRE KALIDA

Kalida promueve un modelo de soporte psicosocial integral
para personas que conviven con el cancer. Su objetivo es crear
centros, situados a pocos metros de los Servicios de Oncologia
de los hospitales publicos de referencia en tratamientos del
cancer, con espacios para acoger y acompafiar a las personas
con cancer, asi como a sus familiares, amigos o cuidadores. En
ellos encontraran apoyo practico, emocional y social, en un
ambiente agradable especialmente disefiado para sentirse
protegidas, informadas y entendidas.

Este servicio -totalmente gratuito- tiene como finalidad
complementar los tratamientos médicos de los hospitales y se
inspira en el modelo de atencién psicosocial de la ONG
internacional Maggie's, de cuya red de centros formamos parte.

El primer centro en abrir sus puertas en mayo de 2019 fue Kalida
Sant Pau. Ubicado dentro de recinto del Hospital de loa Santa Creu i
Sant Pau de Barcelona, fue disefiado por la prestigiosa arquitecta
Benedetta Tagliabue, fundadora del estudio Miralles Tagliabue
EMBT.

Patronos de la Fundacién Kalida
® Sr. German Castejon (presidente)
e Sr. Miquel Roca i Junyent (secretario)
* Sr.José Luis Rubiralta (tesorero), en representacién de la
Fundacié Nous Cims, organizacion patrona Fundadora.

Vocales

e Dr. Agusti Barnadas, jefe de Oncologia Médica del Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau

* Dr. Josep Tabernero, jefe de Oncologia Médica del Hospital de la
Vall d'Hebron

e Sr. Jordi Bachs, en representacion de la la Eundacié Privada
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

e Sra. Laura Lee, CEO The Maggie Keswick Jencks Cancer Caring
Centres Trust.

e Arg. Benedetta Tagliabue - CEO Miralles Tagliabue EMBT,
arquitecta de Kalida Sant Pau.



https://www.nouscims.com/
http://www.fundaciokalida.org/

y 4
Indice
1/ Areas de actuacidon

Trabajamos para ofrecer acompafiamiento integral y
abrir nuevos Centros Kalida.

2 / 2022 de un vistazo

Resumen de las principales indicadores del programa de
soporte psicosocial integral.

3 / Comprometidos con la calidad

Un camino de no retorno para contribuir al bienestar y la
calidad de vida de las personas que confian en Kalida.

4 / Kalida online

Una comunidad online pensada para hacer mas
accesibles los servicios, recursos y actividades.

5 / Hacia la sostenibilidad

Trabajando para consolidar un modelo de generacién
de ingresos equilibrado.
6 / Resumen econdmico

Un afio de trabajo intenso, consolidado en cifras
econémicas.

7 / Un gran gracias

Fundacion privada Kalida
Informe Anual - 2022

|r|_H
It "|I |

i

Con la pandemia superada, 2022 ha sido un
afo de regreso a la plena normalidad
asistencial, donde las planficaciones no se han
visto afectadas por las olas de la Covid-19 de
afios anteriores. Esto nos ha permitido
acompafiar a mas familias y seguir
desplegando el pograma de soporte basado
en la experiencia de Maggie's.

Ademas, la normalizacién de la situacion
epidemiolégica nos ha permitido seguir
avanzando en la consolidacion de la
sostenibilidad econémica de Kalida y empezar
a ver como cristalizan las conversaciones que
deben permitir despelgar la futura red de
Centros Kalida.



http://www.maggies.org/

Areas de

apoyo en la gestion de la
/ emociones durante el proceso oncolégico para las
personas enfermas y su entorno

acompafiamiento emocional,
acceso a informacién fiable sobre el cancery sus
efectos asi como actividad fisica adaptada.

acompafiamiento social para abordar by
el impacto del cancer en el dia a dia de las personasy
sus efectos en la relaciones sociales.

faciltando espacios
para la socializacién, la co-creacién y compartir
experiencias y aprendizajes.

colaborando con

hospitales publicos de referencia en tratamientos
oncohematolégicos para desplegar una red de
Centros Kalida.
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2022

de un vistazo

visitas sin cita

Primeras Visitas
visitas genero

78%

Cuidador/a Online
o Familiar

Visitas por Forma
perfil Visita

74%
Persona Presencial . 78%
con cancer

Visitas personas atendidas

Visitas canceres complejos*
en H. Sant Pau piel

57% 33%
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Kalida Sant Pau se acerca
progresivamente a la capacidad
operativa prevista antes de su
inauguraciéon, en mayo del 2019.

PERSONAS QUE

2 1 54 CONVIVEN CON EL
L

CANCER ATENDIDAS

SESIONES SOPORTE
4.63 5 ONCOLOGICO*

SESIONES SOPORTE
7 7 5 PSICOONCOLOGICO*

SESIONES SOPORTE
456 =

SESIONES SOPORTE
65 2 GRUPAL

* Sesiones de soporte individual, de pareja o en familia
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Durante el 2022, la actividad misional
de acompainamiento a personas que
conviven con el cancer que se acercan
a Kalida ha seguido creciendo de forma
sostenida. Tanto en numero de visitas,
personas atendidas como sesiones de
soporte grupal y individual, el centro

Detras de estas cifras, hay personas con

cancer asi como su entorno: cuidadoras,
familiares, amigas, vecinas... Todas ellas se
acercan a Kalida en distintos momentos
del proceso oncoldgico con el que estan
conviviendo. Ya sea en la fase de diagnostico,
tratamiento activo, controles y seguimientos,
cuidados paliativos o, llegado el caso, el
duelo.

El apoyo que reciben se adaptara a las
necesidades que detectan las
profesionales del equipo asistencial del
Centro Kalida. La escucha activa sera el
punto de partida que debe permitir generar
la confianza necesaria para que las personas
gue nos visitan establezcan un vinculo con
el espacio, el equipo de acompafiamiento y
el programa integral de soporte psicosocial.
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INDICADORES DE CALIDAD

INDICADORES SOBRE EL SERVICO

¢ 100% considera dtil o muy util el soporte
oncoldgico complementario sin cita previa
por parte de las profesionales de Kalida. Grado de recomendacién
100% considera util o muy dtil disfrutar de (Net Promoter Score)
un espacio tranquilo como el que ofrece el
Centro Kalida.
98% considera atil o muy dtil participar en

un Curso o Taller. . . . .

INDICADORES SOBRE EL SOPORTE Puntuacién Kalida: 97,6%
"Muy bien" o "Excelente"
e 98% asegura que Kalida le ha ayudado
sentirse mas acompafiado/a.
95% considera le han permtido mejorar
sus habilidades para gestionar el estrés.
87% asevera que el apoyo de Kalida le ha

ayudado a mejorar su comprensién sobre Grado de probabilidad de repeticién
el cancer y sus tratamientos. en caso de necesidad



http://www.maggies.org/

Compromiso

con la calidad

Desde la Fundacion Privada Kalida velamos para que la experiencia
de las personas que acceden a nuestro programa de soporte
psicosocial integral, gratuito sea excelente y satisfaga sus
necesidades y expectativas.

Por ello, durante el 2022 hemos trabajado para implantar la Carta
de Servicios del centro Kalida Sant Pau, basada en la norma UNE
93200: 2008, en la que asumimos nuestros compromisos de
calidad en el acompafiamiento a las personas con cancer, sus
cuidadoras, familiares y entorno immediato que nos visitan.

-------
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Durante el afio 2023 mediremos el impacto de los compromisos

.\'
adquiridos en las siguientes tipologias de servicios: '
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e Servicios de soporte y atencién individual a nivel
emocional, social y practico/corporal: sesiones individuales,
en pareja o familiares, con o sin cita previa. Modalidades:
presencial y online.

e Servicios de soporte grupal, a nivel emocional, social y
practico/corporal, mediante sesiones grupales, grupos de
soporte, talleres y cursos. Modalidades: presencial y online.

e Servicios de informacion relacionados con el cancer:
consulta y préstamo del fondo bibliografico relacionado con la
evidencia del proceso oncoldgico. Modalidades: presencial y a
través de la pagina web www.fundaciokalida.org.

El objetivo es evaluar y auditar externamente la Carta de Servicios
para poder obtener la correspondiente certificacion. Esperamos
obtenerla a principios del afio 2024.

Sin embargo, este esfuerzo solo es el primer paso en el camino de
la calidad. Mas alla de las certificaciones, trabajaremos
conjuntamente con la red internacional Maggie's y nuestros
principales socios (personas beneficiarias, hospitales y sus equipos
profesionales, colaboradores externos y financiadores) para
ofrecer un sevicio de soporte psicosocial integral gratuito que
complemente y afiada valor al sistema de salud publica.

Para méas informacién

T
ERES
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http://www.fundacionkalida.org/es
https://www.fundaciokalida.org/es/sobre-kalida/calidad/
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Durante el 2022, hemos
lanzado la comunidad
online de Kalida.

octubn 3@ 10:00 am . 11:00 am

MBS Sart Pais Carrar 53k Aracni M Cliret, M7, 05007 Baceliona, Bas
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Una solucidn integrada con el sistema de gestidon y administracién de las relaciones con nuestros
principales grupos de interés. Faclita el acceso a la mayoria de nuestros servicios asi como a gran parte
nuestros recusos informativos. Permite:

e Acceder a la agenda completa de nuestro programa de acompafnamiento, localizando de forma agil y
clara las actividades que ofrecemos, ya sean talleres, sesiones, cursos...

¢ Inscribirse de forma sencilla a las distintas actividades y servicios mediante una gestién mas autonoma del
vinculo con el Centro Kalida y su equipo profesional.

e Consultar y descargar recursos utiles para el dia a dia de las personas que conviven con el cancer:
videos, audios, recetas, guias...

Kalida online es el resultado del proceso de digitalizacién de la Fundacién privada Kalida. Se inicié a causa
de la pandemia del coronavirus. En estos 2 afios de trabajo, se ha implementado un plan de sistemas de la
informacion que nos permite trabajar de forma mas agil, integrada y eficiente. Se trata de un proceso
permanente que requerira seguir invirtiendo recursos, esfuerzos y energias.

Fundacion privada Kalida
Informe Anual - 2022


https://www.fundaciokalida.org/es/kalida-online/

EIHERE
sostenibilidad

Amigos de empresas y instituciones
Kalida organizaciones publicas

cena concierto campanas de iniciativas
solidaria captacion de solidarias
fondos

Kalida apuesta por un modelo de sostenibilidad econémica que
permita una combinacion equilibrada de distintas fuentes de
ingresos. Desde sus inicios se ha realizado una decidida apuesta por
la captacion de fondos privados que se complementan, en menor
medida, con subvenciones publicas. El objetivo es evitar la
dependencia e incrementar sustancialmente la generacién de fondos
propios que permita tormar decisiones de forma autbnoma para
atender a la misién social de la organizacion. El afio 2022 ha sido
clave para seguir consolidando este camino estratégico.

Fundacién privada Kalida
Informe Anual - 2022


https://www.fundaciokalida.org/es/kalida-online/
https://www.fundaciokalida.org/es/kalida-online/
https://www.fundaciokalida.org/es/kalida-online/

La normalizacion de la crisis de salud publica
provocada por la Covid-19 permitié organizar la
12 cena solidaria Kalida. Un evento pensado
para divertirse al mismo tiempo que se
recaudan fondos para la mision de la
organizacion. El éxito logrado en la primera
ediciciéon augura nuevas ediciones en el futuro

Cerca de 400 personas asistieron a la primera cena
solidaria de nuestra historia. Logramos combinar la
alta gastronomia de Jubany Events, un concierto
tipo rat pack, a cargo de Pepe Llorens, Jordi LPy
Lexter con el sorteo de una joya donada por la
joyeria Rabat. Todo ello en la Sala Convent del
Recinto Modernista de Sant Pau. La combinancién
permitié ofrecer 3 horas de diversién para financiar
mas de 2.000 visitas al centro Kalida Sant Pau.

Fundacion privada Kalida
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https://www.ortopedia-almirall.com/ca/
https://www.ortopedia-almirall.com/ca/

Resumen

economico

La informacién econdmica esta extraida de las cuentas anuales que han sido
>>> auditadas, con una opinién favorable, por la firma Deloitte S.L. El correspondiente

dictamen esta disponible en nuestra sede y en la pagina web.

« Ingresos* 654.685

L Gastos*
By
=

¢ m}: :
\\*\;_ Distribucion de los ingresos
3 \
N Donaciones e ‘Ve”tas yoo
[’ : prestaciones de servicios
‘ ingresos
) 3%
6%
Subvenciones
oficiales a la
actividad
13%

Ingresos recibidos
con caracter periédico
78%
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Aplicacion de
recursos al
cumplimiento
directo de las
finalidades
fundacionales**

Distribucion de los gastos

Captacién de Fondos y
Comunicacion®
20%

Misién social
80% *Por cada 1 € invertido en
captacion de fondos, hemos j
obtenido un retorno de 4,7€ en "; o e
ingresos (incluye costes laborales |%
de captacion de fondos y 1)
comunicacion)
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

AR SANT PAU
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
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Frinvert Hold s.I. - Moda Ese o Ese s.l. - Fundacién Real Dreams -
EAP Dreta de I'Eixample, s.l.p - Fundacion Price Waterhouse
Coopers - Lucta s.a. - Nartex capital s.I. - Oversize 2003 s.l. MCl
Spain Event Services s.a. - Envase Grafico Industrial, s.a. -
Associacié de Comerciants Gaudi Shopping - Explotaciones
Catel s.I. Cor Gospel Gracia - Asociacién Espafiola de Afectados
de Cancer de Pulmoén - Fundacié privada Gaspar de Portola -
Comunitat de Propietaris Av. Pompeu Fabra - Associacié Petit
Cor - Bareus consultors consultoria - Costa brava Nautic Serveis
2021 - Dama Design Productions s.I. - Recordar barcelona s.r.l. -
Somos Healthcare s.I. - Saba Infraestructuras S.A - Federacio
Catalana d’Entitats Contra el Cancer (FECEC) - Fundacié Privada
Claror - AdSalutem Institute Medicina del Suefio - Avene-Pierre
Fabre - Rilastil - Cumlaude - Picam Associaci6 Prevenci6 i
Informacié Cancer Molins
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Un Gran
Gracias

Todas las actividades desarrolladas por la
Fundacion Kalida durante el afio 2022 han
sido posibles gracias al impulso, la
colaboracion y la generosidad de un
creciente numero de personasy
organizaciones.

Aqui destacamos algunas de las empresas

e instituciones que han contribuido
econémicamente con la misién de Kalida
durante el 2022, muchas de las cuales
vienen haciéndolo afio tras afo.

También se incluyen aquellas que han
colaborado en el programa de soporte integral
0 que nos ayudan a hacer mejor nuestro
trabajo.

Un gran gracias también a los cerca de 50
voluntarios y mas de 10 profesionales
externos que contribuyen de forma clave al
funcionamiento de Kalida.

Equipo profesional en 2022

Joan Reventos - director

Pia Rodriguez - Responsable de Captacion de
Fondos y Comunicacion

Marina Ventura - Técnica de Captacién de Fondos y
Comunicacion Digital

Sara Garcia - Coordinadora Centro Kalida Sant Pau
y Psicooncéloga

Marta Pérez - Enfermera Especialista en Soporte
Oncolégico

Eva M? Frechilla - Asesora en Servicios y
Prestaciones sociales

Ana Gonzalez - Piscooncéloga

Eva Moreno - Enfermera Especialista en Soporte
Oncolégico



https://www.ortopedia-almirall.com/ca/
https://saba.eu/
https://www.claror.cat/fundacio-claror
https://www.adsalutem.institute/
https://www.pierre-fabre.com/es-es
https://www.rilastil-cumlaude.com/
https://www.picam.eu/
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Paula, 32 anos.
Cancer hematoldgico.
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Kalida es una fundacién privada que ofrece sus
servicios de forma totalmente gratuita gracias a
la colaboracién econémica de personas,
empresas e instituciones. Tu también puedes
contribuir.

Inférmate en fundaciokalida.org

Contactanos en:
fundaciokalida.org | hola@fundaciokalida.org | 93 050 23 23
Siguenos en: @fundaciokalida.org
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