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Acompanyar a les totes persones que conviuen amb el cancer, ja siguin
persones amb cancer o el seu entorn proxim, independentment de la fase
del procés oncologic en la qual es trobin, per a alleujar l'impacte que la
malaltia té en les seves vides, brindant-los atencié psicosocial integral de
manera gratuita i oberta a tothom, actuant de manera independent per
a arribar als qui més el necessiten, sense importar el seu origen o
afiliacio.

Millorar el benestar i la qualitat de vida de les persones afectades pel
cancer, les seves cuidadores, familiars i entorn, oferint suport psicosocial
integral i acompanyant-les en els ambits emocionals, socials, practics i
comunitaris relacionats amb la malaltia, de manera complementaria a
I'atencié medica.

Per a aix0, creem centres situats a pocs metres dels serveis d'oncologia
dels hospitals publics de referencia en tractaments oncologics, per a
acollir i acompanyar de manera gratuita, sense necessitat de cita prévia,
derivacié medica i amb independéncia d’on son tractades, inspirant-se en
el model reeixit de Maggie’s al Regne Unit, tal com s'estableix en els seus
estatuts.

A Kalida no tractem pacients, acollim, acompanyem i donem suport a les
persones. Els valors del nostre equip de persones ja siguin professionals
o voluntaris, han de basar-se en el respecte, l'acompanyament,
I'acolliment, I'escolta, I'empatia, I'ajuda, la compassié i la profesionalitat.
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Kalida desenvolupara les seves funcions a Catalunya y en la resta del
territori espanyol.

El centre Kalida Sant Pau (Barcelona), inaugurat el 6 de maig de 2019,
és I'Unic Centre Kalida en funcionament a desembre de 2024.

Les activitats que desenvolupa Kalida per a aconseguir els seus objectius
estan enunciades en l'article 6 dels seus estatuts, i es resumeixen a
continuacio:
Crear centres de referéncia dins de l'entorn hospitalari que
complementin [|'atenci6 medica, en els quals s'ofereixi suport
psicosocial integral a les persones afectades pel cancer i el seu
entorn proxim, de formar gratuita i oberta a tots, especialment als
col-lectius més vulnerables.
Oferir espais de trobada i repos dilirn de lliure accés per a les
persones malaltes de cancer, els seus familiars, cuidadores i entorn
proxim.
Oferir suport i atencié emocional i social per a les persones
afectades pel cancer, familiars i amics, a través de professionals i
voluntaris adequadament formats.
Desenvolupar tallers i activitats que contribueixin a una millora
fisica i emocional dels malalts, familiars i amics.
Facilitar informacié amplia sobre els diferents tipus de cancer, els
seus tractaments i les maneres d'abordar i reduir els efectes
secundaris dels tractaments.
Facilitar el dialeg, les relacions i I'accés a fonts d'informacié fiables
en relacid amb el cancer, aixi com promoure activitats de caracter
informatiu i de sensibilitzacid.
Oferir espais perque les persones professionals i les entitats socials
que treballen per a millorar I'atencidé de les persones afectades pel
cancer puguin desenvolupar i oferir els seus serveis.
Promoure activitats de captaci6 de fons per a garantir la
sostenibilitat present i futura de Kalida, organitzades ja sigui per
persones professionals o voluntaries degudament formades.
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Per a executar les activitats descrites anteriorment, comptem amb una
Cartera de Serveis en la qual es detallen les accions especifiques que es
duen a terme per a oferir el suport psicosocial integral a les persones
usuaries dels Centres Kalida.

Aquests serveis, gratuits i oberts a tothom, son els seglients:
Serveis de suport practic individual, en parella o familiar sense cita
previa en el programa “Apropa't”, en modalitat presencial.
Serveis de suport a nivell emocional i social, a través de sessions
individuals, en parella o familiars, amb cita previa, en modalitats
presencial i/o en linia.
Serveis de suport grupal, a nivell emocional, social i practic,
mitjancant sessions grupals, grups de suport, tallers i cursos, en
modalitats presencial i/o en linia.
Serveis d'informacio relacionats amb el cancer: consulta i préstec
del fons bibliografic relacionat amb I'evidéncia del procés oncologic,
a través de la biblioteca fisica del Centre Kalida i/o en linia a través
de la pagina web de Kalida.

Tots aquests serveis han estat desplegats en el Centre Kalida i avaluats
a través d'indicadors de qualitat interns, aixi com de les enquestes
d'avaluacié i satisfaccid que enviem a les persones usuaries, tal com
marca la Carta de Serveis basada en la Noma 93200:2008 del centre
Kalida Sant Pau.

Kalida ofereix els seus serveis de suport practic, emocional i social a les
persones afectades pel cancer: persones amb cancer, els seus familiars,
les seves persones cuidadores i amigues.

1 Centre Kalida en funcionament,

9.743 visites de persones (persones amb cancer, cuidadores i
familiars),

4.868 visites sense cita prévia,

2.127 persones beneficiaries,
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1.689 noves persones usuaries,

713 activitats grupals realitzades,

6.071 inscripcions a activitats grupals,

771 sessions individuals de suport psicooncologic,
352 sessions individuals de suport social.

El principal canal de comunicacié que usem amb les persones usuaries és
el seguiment personalitzat i adaptat a les seves necessitats que fem al
llarg de la seva trajectoria en Kalida, ja sigui presencial o en linia.

No obstant aixd, també comuniquem a I'exterior els nostres projectes,
activitats i serveis a través de:
Xarxes socials: publicacions en els nostres comptes d'Instagram,
LinkedIn, Facebook, X i Youtube.
Correu electronic i newsletters.
Pagina web: Bloc, agenda online i recursos digitals (descarregables
no descarregables).
Esdeveniments i activitats: activitats propies, activitats
organitzades per tercers, esdeveniments corporatius, entre altres...

Newsletters i correus electronics: 8.500 persones a la llista de
contactes. Com a minim 1 al mes.

Notes de premsa: 6 convocatories, 5 publicacions.

Instagram: 78 posts i 38 reels, per a un total de 116 publicacions.
LinkedIn: 35 publicacions.

Facebook: 79 posts i 1 reel, per a un total de 80 publicacions.
Blog: 15 entrades.

Kalida és una fundaciod sense fins de lucre que ofereix els seus serveis de
manera totalment gratuita i oberta a totes les persones usuaries que
vulguin beneficiar-se del programa de suport integral complementari que
oferim a les persones que conviuen amb el cancer.

Principalment les despeses assumides per Kalida es deuen al compliment
dels seus fins fundacionals i els relacionats amb la captacié de fons. Els
ingressos per a cobrir aquestes despeses provenen principalment de
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I'obtencié de subvencions publiques i dels patrocinis, les col-laboracions i
les donacions de diferents organitzacions.

Ingressos 2024 Despeses 2024
€975.382,72 €946.951,67
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Area Homes | Dones | Total
Equip de Coordinacio 1 2 3
Atencid a les persones - Kalida Sant 0 4 5
Pau
Comunicacid, gestidé i administracid 0 1 3
Total 1 7 8

Durant I'any 2024 no es van registrar baixes voluntaries ni creacié de
noves posicions dins de Kalida.

Kalida és una organitzacid que compta amb una plantilla de 8 persones
treballadores des de gener de 2024, i vetlla per la igualtat de genere i la
diversitat tant en els seus processos de reclutament i selecci6 com en els
processos d'avaluacié d'acompliment, garantint la neutralitat en la
valoracié del treball dut a terme per homes i dones, aixi com en tots els
ambits d'actuacié de I'organitzacio.

En Kalida oferim a les persones treballadores jornada intensiva els
divendres de tot I'any i durant el mes d'agost, aixi com mesures de
flexibilitat horaria per motius de conciliacid, alhora que es garanteix
I'horari d'atencid a les persones en el Centre.

Al 31 de desembre de 2024 el 100% de les persones que formen part de
la plantilla de Kalida tenen contracte indefinit.

Ratio salari més alt / salari més baix 2024
Ratio 1,73
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Amb la finalitat d'incentivar la formacié i la millora continua de les
persones professionals que treballen en Kalida, el pressupost general de
Kalida inclou un import individual per a la formacié de cada persona
treballadora.

Les accions formatives de cada persona treballadora han de ser
previament acordades amb el seu responsable, i al seu torn, es vinculen
amb els seus resultats de I'avaluaciéo d'acompliment de I'any anterior, i
amb els seus objectius proposats per a I'any en curs. La Direccid de Kalida
aposta per incrementar I'import anual de formacié de manera continuada
i sostinguda en el temps.

Durant I'any 2024:
100% de les persones en plantilla van rebre formacio.
Es van fer 12 accions formatives.
Per a un total de 472 hores de formacio.
S'ha utilitzat el 116% del pressupost assignhat, distribuit de la
manera seguent:

Area Import 2024
Persones equip gestioé (HQ) €1.794,88
Persones equip Kalida Sant Pau €3.984,22
Total €5.779,10

Kalida garanteix a les persones que formen part de I'equip un entorn de
treball segur, complint la normativa vigent en materia de salut i seguretat
laboral. Per a garantir-ho, anualment es realitza una auditoria per part de
I'empresa externa que regula la seguretat en el treball per a incorporar
les millores necessaries.

El pressupost general de Kalida inclou un import destinat a “Kalida Cuida”,
el programa de benestar laboral dirigit a les persones treballadores,
col-laboradores externes i voluntaries, amb la intenci6 de millorar la
cohesid i afavorir la salut fisica i emocional de tot I'equip.

Aguestes activitats, que son voluntaries, es duen a terme tant de manera
grupal a través d'activitats esportives, culturals i socials, com de manera
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individual a través de supervisio a I'equip d'atencid a les persones dels
Centres Kalida i sessions de coaching.

Kalida no compta amb estudiants en practiques.

La comunicacié interna és de vital importancia en qualsevol organitzacié.
No obstant aix0, en un equip petit és de vital importancia per a garantir
la qualitat, I'eficiéncia i la cohesio de I'equip de persones.

En Kalida, la comunicacié interna es dona de manera natural, tant a nivell
horitzontal, com a vertical, i és bidireccional, a través del correu
electronic, Teams o altres eines comunicacié digital. Addicionalment,
setmanalment es planifiquen reunions de Coordinacid, d'equips de treball
aixi com de totes les persones col-laboradores.

L'equip de persones voluntaries de Kalida esta compost de la manera
seguent:

Persones voluntaries 31/12/2024
Homes 19
Dones 39
Total 581

Els ambits d'actuacié del voluntariat son els segients:

Voluntariat del Centre, que ofereixen:
Suport a I'equip assistencial del Centre,
Especialistes i professionals acreditats per a dinamitzar
alguna activitat del programa de suport integral,
De gestid i administracid.

Voluntariat de la Fundacid, que ofereix suport a la:
Captacio de fons i esdeveniments,

! Inclou als membres del Patronat de Kalida (conformat per 6 homes i 2 dones)
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Gestio i administracio.

Tal com ho estableix el Pla de Voluntariat de Kalida, I'objectiu fonamental
de la formacid a l'equip de persones voluntaries és dotar-los d'eines
perqué se sentin segures i confiades a I'hora de realitzar les seves
funcions i complir amb les seves responsabilitats.

El nostre Pla de Formacid per a persones voluntaries inclou una formacié
inicial comuna per a totes les persones que s'uneixin a l'equip de
voluntaris de Kalida (ja sigui en el Centre Kalida o en la Fundacid), i
posteriorment, la participacido de les persones voluntaries en activitats
formatives que s'adequin a les seves necessitats individuals.

Durant 2024 les persones voluntaries en Kalida van participar en les
seglents formacions:

Formacio Durada Persones
Formacid inicial - Kalida 12 hores 4
Curs d'aprofundiment del voluntariat 12 hores 6
en el ambit oncoldgic - FECEC
“Trobada Voluntariat” - FECEC 12 hores 2
Jornada “Refesk” - Kalida 2 hores 12
Jornada de tancament- Kalida 2 hores 12

La gestid del voluntariat esta a carrec de [|'Assessora Recursos i
Prestacions Socials del centre Kalida Sant Pau.

Les persones voluntaries estableixen des del moment de la seva
incorporacié a Kalida una relacié directa amb la persona responsable de
voluntariat. Aquesta persona porta tota la gestié del voluntariat, des de
la seva captacid fins a la seva desvinculacio.

A aquest vincle se li suma la relacié directa amb la persona referent del
programa o servei en el qual s'incorpora la persona voluntaria, que podra
prestar els seus serveis en el Centre Kalida o en la Fundacié. Per tant, la
gestié de la participacié de les persones voluntaries té aquesta dualitat.
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La comunicacié amb I'equip de voluntariat de Kalida es fa principalment
de manera presencial, mitjangant reunions i trobades, tant formals com
informals, aixi com a través de correu electronic i aplicacions tipus Teams.
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Kalida va ser inscrita el 2 de maig de 2016 amb el nUumero 2.962 en el
Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya. Classificada com
a Fundacié benefica de tipus assistencial, esta acollida a la Llei 49/2002,
de 23 de desembre, de regim fiscal de les entitats sense fins lucratius i
dels incentius fiscals al mecenatge. Per a nosaltres, la transparencia i el
bon govern son els pilars de la gestio i administracié de la Fundacié.

En la nostra pagina web dediquem un espai per a la publicacié dels
indicadors de transparencia que considerem meés rellevants:
Estatuts de la Fundacid Privada Kalida,
Memories anuals de les activitats dutes a terme per la Fundacié,
Comptes anuals auditats (Busquet 2016-2018, Deloitte 2019-2022,
Busquet 2023-2026),
Canal etic basat en la llei de proteccié de l'informant,
Canal per a formular de queixes i suggeriments,
Politiques d'accessibilitat, privacitat, cookies i condicions d'Us,
Composicié del Patronat,
Composicié de I'equip professional.

Tal com ho estableixen els nostres Estatuts, el Patronat és el maxim organ
de govern i d'administracié de la Fundacio, qui la representa i gestiona,
assumint totes les facultats i funcions necessaries per a la consecucié dels
seus fins fundacionals.

Segons els seus estatuts, el patronat de Kalida esta conformat per un
minim de 3 persones i un maxim de 8 persones, qui exerceixen les seves
funcions de manera voluntaria i que estan compromeses amb la nostra
missio.

Els patrons exerceixen els seus carrecs per un terme de 5 anys, i poden
ser reelegits indefinidament. El patronat nomenara una persona perque
exerceixi la Presidéncia, una altra la Tresoreria i una altra la Secretaria.
Els patrons de la Fundacié Kalida sén:
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Sr. German Castején - President,

Miquel Roca Junyent - Secretari,

Sr. José Luis Rubiralta - Tresorer (en representacié de la Fundacié
Nous Cims, entitat Patrona Fundadora),

Dr. Agusti Barnadas - Director del Servei de Oncologia de |I'Hospital
de Sant Pau i la Santa Creu,

Dr. Josep Tabernero - Jefe del Servei de Oncologia Metgessa de
I'Hospital de la Vall d'Hebron de Barcelona,

Sr. Jordi Bachs - En representacié de la Fundacié Privada Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau, entitat Patrona Fundadora,

Sra. Laura Lee - Chief Executive Officer Maggie’s,
Sra. Benedetta Tagliabue - CEO Miralles Tagliabue EMBT.

Patronat 31/12/2024
Homes 6
Dones 2
Total 8

Entre altres funcions, contribueixen a promocionar l'entitat, vetllen
perque es compleixin els seus objectius, marquen les politiques generals
i prenen les decisions estrategiques. També s'encarreguen d'aprovar els
pressupostos i els comptes anuals. D'altra banda, sén les persones
encarregades de garantir el manteniment dels valors de Kalida, aixi com
el bon govern de l'entitat, assessorant i fent costat al Director/a de la
Fundacié Privada Kalida.

Segons ho estableixen els nostres estatuts, el Patronat es reunira tantes
vegades com sigui necessari, sota peticié del seu President. Segons els
estatuts haura de fer-ho minim dues vegades a I'any, una d'elles durant
el primer semestre de I'any, amb la finalitat d'aprovar els comptes anuals
de I'any anterior. No obstant aix0, el Patronat de Kalida es reuneix tres
vegades a l'any. Aquestes reunions hauran de convocar-se almenys amb
15 dies d'antelacié.
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El Patronat de Kalida és el maxim organ de govern de la Fundacié. No
obstant aix0, per a garantir que la gestid diaria i operativa sigui oportuna
podran establir-se les comissions, comités i grups de treball que es
considerin necessaris.

Mitjancant reunions bimensuals, amb |'objectiu de discutir, proposar i
aprovar estrategies definides pel Patronat. Els integrants nats son els
membres del Patronat, representats pel seu President/a i el seu
Tresorer/a, aixi com el Director/a de la Fundacié. Puntualment també
poden participar altres membres del Patronat o del Comite de
Coordinacié.

Composicio de genero 31/12/2024
Homes 3
Dones 0
Total 3

Creada amb la finalitat de definir els criteris i politiques vinculades a la
nova construccio, la rehabilitacié i/o les millores estructurals dels centres
Kalida, ja sigui la seleccié d'arquitectes, validacio de dissenys o projectes,
aixi com seguiment d'aquests. Es reuneix de manera puntual a peticié de
la Presidencia del Patronat o de la Direccié de la Fundacié.

Composicioé de genero 31/12/2024
Homes 2
Dones 2
Total 3

Conformat per I'equip de coordinacié de Kalida: la Direccié de la Fundacid,
la persona Responsable de Captacié de Fons i Comunicacio i la persona
Coordinadora del centre Kalida Sant Pau. Es reuneix setmanalment amb
I'objectiu de facilitar la comunicacio, compartir informacio, unificar criteris
i col-laborar en la presa de decisions en |'execucié de projectes comuns
entre diferents unitats organitzacionals.
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Composicio de genero 31/12/2024
Homes 1
Dones 2
Total 3

La Direccié de Kalida fa un seguiment mensual de la situacié economica
i financera de I'entitat. També es fa una analisi trimestral dels comptes i
una analisi mensual del pressupost, juntament amb la tresoreria.

Durant I'Gltim trimestre de cada any la Direccié presenta el pressupost
per a l'any segient, que és aprovat en Comissié Executiva i ratificat en la
primera reunié de Patronat de I'any seglent.

Els comptes anuals son auditades anualment per professionals

independents, i presentades al Patronat en la segona reunié anual. Per
politica de Direccid, la signatura auditora es canviara cada quatre anys.
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Kalida s'inspira en el model d'atencidé psicosocial de I'organitzacié
internacional Maggie's (The Maggie Keswick Jencks Cancer Caring
Centres Trust), i forma part de la seva xarxa internacional de més de 30
centres.

Addicionalment, Kalida forma part de la Federacid Catalana d’Entitats
contra el Cancer (FECEC), una entitat de segon nivell que agrupa les
principals organitzacions que treballen per a millorar la qualitat de vida
de les persones amb cancer i les seves families.

Kalida neix gracies a la cooperacié internacional, la col-laboracié public-
privada nacional i les aliances locals amb tota mena d'entitats, fundacions
i empreses. Totes elles uneixen els seus esforcos per a millorar el
benestar i la qualitat de vida de les persones que conviuen amb el cancer.

La cerca de companys de viatge és i sera una constant en la filosofia de
treball de Kalida.

Totes les activitats desenvolupades per la Fundacié Kalida durant I'any
2024 han estat possibles gracies a l'impuls, la col-laboracié i Ia
generositat d'un nombre creixent de persones i organitzacions.

Fundacién Privada Nous Cims,
Fundacién Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Sant Pau - Campus Salut Barcelona,
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau,
Fundacio Puigvert.

Fundacion Aurea,
Jané Mateu Foundation,
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Fundacié FAR,
Fundacién Manuel Lao,
Plastics Castells.

Generalitat de Catalunya - Departament de Salut,
Generalitat de Catalunya — Departament de Drets Socials,
Diputacidé de Barcelona,

Ajuntament de Barcelona,

Kit Digital.

Fundacié “la Caixa” - Obra Social,
Advent,

Lilly

Irestal Group,

Colonial,

eseOese,

Roca Junyent,

Factor Energia,

Novartis,

Marina Palamds - Port Esportiu,
Kailas MT,

The Ricky Rubio Foundation,
Cuatrecasas - Despacho de abogados,
Laboratoires Pierre Fabre,

Oncia Community,

EMBT Architects - Benedetta Tagliabue,
Antras,

Basilica de la Sagrada Familia,
Alliance Healthcare,

Adsmurai.

AdSalutem, Instituto del Sueno | Aguavista | Ampa Teresianes de Gracia
| Aquidos Arquitectes Tecnics de Gestido | Asociacion de Amistad de
Mujeres Unidas Chinas en Espafia | Asociacién Espanola de Afectados de
Cancer de Pulmén | Associacié de Comerciants Gaudi Shopping |
Associacid Esportiva de Muntanya Grup d’Aventura | Associacié Musical
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de Gospel I'Hospitalet | Associacio Prevencié i Informaciéo Cancer Molins |
Barcelona English Choir | Bareus Consultors | Compaiiia del Roble Blanco
| CquiE (Centre Excursionista Quitxalla) | Dislain Uniformes S.L. | EAP
Dreta de I'Eixample, SLP | Envase Grafico Industrial S.A. | Escola Marta
Mata | Experientia | Explotaciones Catel S.L. | Federacié Catalana
d’Entitats Contra el Cancer (FECEC) | Fundacié Claror | Fundacio
Universitaria Balmes | Fundacidn Real Dreams | iBBIBBI Oncowellness
S.L. | Laboratorios Esteve | Let’s Pause | MAIN | Nomo | Palex Medical
S.L. | Picam | Rilastil - Cumlaude | Saba Infraestructuras S.A. | Slowit
SL | Un toc d’art Molins de Rei | Vdmonos 2024 S.L. | Voluntaris “la Caixa”
| Voluntariat Corporatiu KPMG | Worldcoo S.L.

En Kalida fem diverses campanyes, ja sigui a través de xarxes socials
com amb presencia fisica en diferents espais, amb la finalitat de donar
una major visibilitat a la nostra missié.

El 90% de les nostres publicacions en xarxes socials s6n missatges de
sensibilitzacio.
Presencialment, en 2024:
Vam tenir un punt informatiu a I'Hospital Sant Pau en els mesos de
febrer, abril i octubre.
Participem de I'esdeveniment metropolita d'arquitectura “48h Open
Arquitectura” el dissabte 26 d'octubre.
Participem en la Jornada "Entre Dones" organitzada en el Recinte
Modernista de Sant Pau a |'abril.
Vam tenir presencia en el “Gaudi Shopping dia al Carrer” a
I'octubre.
Participem en la Jornada Cancer de Mama el 16 d'octubre
organitzada per I'Hospital de Sant Pau.
Vam tenir un punt informatiu en EAE Bussines School al febrer.
Vam fer un total de 30 xerrades de divulgacié i sensibilitzacié durant
2024 a diferents Centres d’Atencié Primaria de Barcelona (CAP) o
centres sanitaris de la ciutat de Barcelona.
Finalment, també organitzem sessions amb Oncologia Médica,
Oncologia Radioterapia, Ginecologia, Hematologia i reunions amb
infermeria onco-hematoldgica de I'Hospital de Sant Pau, i fem
xerrades al servei d'Oncologia Meédica i de Treball Social de
I'Hospital Clinic de Barcelona.
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En Kalida procurem contribuir a una societat més sostenible i ecologica,
per la qual cosa fomentem entre les persones que acudeixen als nostres
Centres (treballadores, col-laboradores, voluntaries i usuaries) el consum
responsable dels recursos naturals en les instal-lacions de la Fundacio.

Pagina 18 de 19



Sempre que sigui possible, els proveidors de Kalida sén de proximitat i
estan compromesos amb els nostres valors i la nostra missid, alineats
amb la nostra estrategia.

Proveidors 31/12/2024
Nombre total proveidors 78

La nostra politica de selecci6 de proveidors es basa en, davant la
necessitat de compra de béns o serveis, buscar si existeix una fundacié
que ho proveeixi.

En cas que no existeixi cap fundacid, el criteri subsidiari és treballar amb
empreses d'economia social, i, en defecte d'aix0, empreses mercantils,
sempre tenint en compte els criteris de proximitat, i sostenibilitat social i
ambiental.

Addicionalment, Kalida considera els seglents criteris per a la seleccio
dels seus proveidors:
Preu del producte o servei que ofereix el proveidor,
Analisi del perfil general del proveidor (reconeixement public,
trajectoria, capacitat de resposta, ubicacié geografica, experiéncia
i compliment dels estandards de qualitat),
Referencies per part de clients existents,
Caracter i forma de treball del proveidor (tracte huma, orientacié al
client, la qualitat del producte o servei, ...)

Proveidors 31/12/2024
Nombre proveidors compra responsable 8
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